


АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДСКОГО ОКРУГА ВЕРХ-НЕЙВИНСКИЙ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

_____________________________________________________________
от 27.05.2013 № 310
р.п. Верх-Нейвинский
Об утверждении  административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации из информационной системе обеспечения градостроительной деятельности»  

В соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации", статьями 12 - 14 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", Постановлением Администрации городского округа Верх-Нейвинский  от 18.01.2013 N 10  «Об утверждении перечня муниципальных услуг, предоставляемых на территории городского округа Верх-Нейвинский» 

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1.Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации из информационной системе обеспечения градостроительной деятельности" (прилагается).
2. Опубликовать настоящее Постановление в газете «Верх-Нейвинский Вестник».
3. Разместить на официальном сайте городского округа Верх-Нейвинский.

Глава  администрации
Городского округа							А.В.Самофеев
Верх-Нейвинский





			
Утвержден
Постановлением администрации
Городского округа Верх-Нейвинский
[bookmark: _GoBack]от 27.05.2013г. № 310
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Административный  регламент  предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации из информационной системе обеспечения градостроительной деятельности.»

Раздел 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящий административный регламент (далее - Регламент) предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации из информационной системе обеспечения градостроительной деятельности" (далее - муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для получателей муниципальной услуги.
Регламент определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги.
1.2. Заявителем муниципальной услуги (далее - Заявитель) выступает физическое, юридическое или уполномоченное им лицо, действующее на основании доверенности, оформленной в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации.
1.3. Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги можно получить в Администрации городского округа Верх-Нейвинский успециалиста 1 категории (по архитектуре и градостроительству)  администрации городского округа  Верх-Нейвинский при устном обращении Заявителя, а также путем использования средств телефонной, почтовой связи, электронной почты. Информация предоставляется по письменному запросу в течение 30 дней, по устному обращению - непосредственно в момент обращения:
на официальном сайте  (vneyvinsk.midural.ru);
Муниципальную услугу, предусмотренную настоящим Регламентом, осуществляют:
[bookmark: Par40]  - специалист 1 категории (по архитектуре и градостроительству)  администрации городского округа  Верх-Нейвинский .
   Место нахождения администрации: 624170, Свердловская область, р.п. Верх-Нейвинский, пл. Революции, 3.
Фактическое место нахождения администрации: Свердловская область, р.п. Верх-Нейвинский, пл. Революции, 3.
График работы специалиста 1 категории по архитектуре и градостроительству администрации городского округа  Верх-Нейвинский (Курбатов А.М.): понедельник - среда - с 8.30 до 17.30, перерыв с 13.00 до 14.00, 
Номер телефона для справок: (34370) 4-05-23.
Информирование о ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистами Администрации городского округа Верх-Нейвинский (далее - специалисты) при личном контакте с заявителями, с использованием сети Интернет, почтовой, телефонной связи, посредством электронной почты.
Заявители, представившие документы в отдел по работе с заявлениями физических и юридических лиц для получения муниципальной услуги, в обязательном порядке информируются специалистами:
о сроках осуществления административных процедур (действий), их завершении в рамках предоставления муниципальной услуги;
об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
[bookmark: Par79]
2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.1.Наименование муниципальной услуги: "Предоставление информации из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности
2.2. Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является одно из следующих действий:
2.2.1. Предоставление Заявителям сведений (копий документов), содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности городского округа Верх-Нейвинский  (далее - ИСОГД).
2.2.2. Отказ в предоставлении сведений (копий документов), содержащихся в ИСОГД.
2.3. Срок предоставления муниципальной услуги с момента подачи в установленном порядке заявления составляет не более 30 дней.
[bookmark: Par77]2.4. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги: Градостроительный кодекс Российской Федерации от 29.12.2004 N 190-ФЗ; Земельный кодекс Российской Федерации от 25.10.2001 N 136-ФЗ; Федеральный закон от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации"; Федеральный закон от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации"; Федеральный закон от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг"; Устав городского округа Верх-Нейвинский, Правила землепользования и застройки городского округа Краснотурьинск, утвержденные Решением Думы городского округа Верх-Нейвинский от 
2.5. Перечень документов для предоставления муниципальной услуги:
Лично предоставляемые Заявителем документы (в соответствии с пунктом 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг"):
2.5.1. Заявление о предоставлении сведений из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности (Приложение N 1).Документ, подтверждающий полномочия представителя.
2.5.2. Документ, подтверждающий право на получение сведений, отнесенных к категории ограниченного доступа, в случае если запрашиваемая информация относится к категории ограниченного доступа.
2.6. Запрещается требовать от Заявителя:
2.6.1. Представление документов и информации или осуществление действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, муниципальными нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги.
2.6.2. Представление документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Свердловской области и нормативными правовыми актами городского округа Верх-Нейвинский находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальную услугу, иных органов местного самоуправления, государственных органов и (или) подведомственных органам местного самоуправления и государственным органам организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг".
2.7. Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления услуги, является предоставление документов, текст которых не поддается прочтению.
2.8. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:
2.8.1. Непредставление документов согласно пункту 2.5 настоящего Регламента.
2.8.2. Обращение неправомочного лица.
2.8.3. Отсутствие испрашиваемых сведений в ИСОГД.
2.8.4. Необоснованное заявление о предоставлении конфиденциальной информации.
2.8.5. Запрет на предоставление сведений, отнесенных федеральным законодательством к категории информации ограниченного доступа.
2.9. Документы, указанные в пункте 2.5 настоящего Регламента, могут быть представлены Заявителем в форме электронных документов с использованием электронной цифровой подписи на электронный адрес администрации городского округа Верх-Нейвинский: (vneyvinsk.midural.ru);
Заявление и прилагаемые к нему документы могут быть направлены также путем ценного почтового отправления с уведомлением о вручении и описью вложения.
Верность копий вышеназванных документов, прилагаемых к заявлению, направленному по почте, удостоверяется нотариально.Предоставление муниципальной услуги осуществляется без взимания платы.
2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при обращении за предоставлением муниципальной услуги составляет 20 минут. Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет 10 минут.
2.11. Регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги производится в течение одного рабочего дня.
2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга:
2.12.1. Услуга предоставляется в помещении Администрации, которое оборудовано входом, обеспечивающим свободный доступ Заявителей в помещение, средствами пожаротушения и располагается с учетом пешеходной доступности от остановок общественного транспорта.
2.12.2. Центральный вход в здание оборудуется соответствующим указателем, пандусом.
2.12.3. На территории, прилегающей к зданию, располагается автостоянка для парковки автомобилей.
2.12.4. Места ожидания оборудуются стульями.
2.12.5. Места для информирования Заявителей, получения информации и заполнения необходимых документов оборудованы информационным стендом с образцами заполнения заявления и перечнем документов, столами и стульями.
2.12.6. Рабочее место Специалиста, осуществляющего исполнение муниципальной услуги, оборудуется компьютером, оргтехникой, телефоном, необходимой мебелью.
2.13. Показатели доступности и качества предоставления муниципальной услуги:
2.13.1. Соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги.
2.13.2. Соблюдение порядка информирования Заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги.
2.13.3. Соблюдение условий ожидания приема.
2.13.4. Отсутствие избыточных административных действий.
2.13.5. Обоснованность отказов в приеме документов и предоставлении муниципальной услуги.

3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ
АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР (ДЕЙСТВИЙ), ТРЕБОВАНИЯ
К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯАДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР (ДЕЙСТВИЙ) В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ




3. Последовательность административных процедур при предоставлении муниципальной услуги:
3.1.1. Прием заявления и представленных документов.
3.1.2. Рассмотрение заявления и представленных документов.
3.1.3. Выдача итогового документа либо письменного отказа в предоставлении сведений с указанием обоснований.
Блок-схема последовательности административных действий (процедур) при предоставлении муниципальной услуги приведена в Приложении N 2 к Регламенту.
3.2. Процедура предоставления муниципальной услуги начинается с поступления заявления с необходимыми документами.
Специалист устанавливает предмет обращения и проверяет наличие всех необходимых документов согласно пункту 2.6 настоящего Регламента.
При установлении фактов отсутствия необходимых документов Специалист уведомляет Заявителя о наличии препятствий для предоставления муниципальной услуги, объясняет Заявителю содержание выявленных недостатков в предоставленных документах и предлагает принять меры по их устранению. При согласии Заявителя устранить препятствия Специалист возвращает представленные документы. При несогласии Заявителя устранить препятствия Специалист обращает его внимание, что указанное обстоятельство может препятствовать предоставлению муниципальной услуги.
Поступившее заявление регистрируется в Журнале регистрации входящей корреспонденции с отметкой о наличии прилагаемых документов в течение одного рабочего дня.
3.3. Рассмотрение заявления и представленных документов:
3.3.1. При предоставлении документов или сведений, содержащихся в них, заявление с документами в течение одного рабочего дня направляется на рассмотрение специалисту по архитектуре и градостроительству администрации городского округа Верх-Нейвинский, ответственному за ведение информационной системы обеспечения градостроительной деятельности.
3.3.2. Специалист, ответственный за ведение информационной системы обеспечения градостроительной деятельности рассматривает представленные документы, принимает решение о рассмотрении вопроса о предоставлении сведений из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности либо об отказе в выдаче сведений.
3.4. Подготовка и выдача документов:
3.4.1. Специалист осуществляет проверку расположения объекта в пределах границ городского округа Верх-НейвинскийПроверку наличия испрашиваемых документов в ИСОГД.
3.4.3. Проверку наличия установленного в соответствии с законодательством Российской Федерации запрета в предоставлении сведений, отнесенных законодательством Российской Федерации к категории информации ограниченного доступа, либо готовит письменный отказ в предоставлении муниципальной услуги с указанием обоснований.
3.4.4. Далее Специалист осуществляет подготовку сведений (копий документов), содержащихся в ИСОГД.
3.4.5. Запрашиваемые сведения (копии документов) предоставляются Заявителю на бумажном и (или) электронном носителях, в текстовой и (или) графической формах (форма предоставления запрашиваемых сведений указывается заявителем в запросе).
3.4.6. В случае отсутствия в запросе информации о форме предоставления запрашиваемых сведений (копий документов) или отсутствия истребуемой формы предоставления запрашиваемых сведений (копий документов) Специалист самостоятельно определяет форму предоставления соответствующих сведений.
3.4.7. Запрашиваемые сведения (копии документов), содержащиеся в ИСОГД, выдаются Заявителю либо его представителю, чьи полномочия подтверждены надлежащим образом, под роспись.
При выявлении опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах Специалистом в течение 10 рабочих дней вносятся исправления.
Блок-схема последовательности административных процедур приведена в Приложении N 2 к настоящему административному регламенту.

.
Раздел 4. ПОРЯДОК И ФОРМА КОНТРОЛЯ
ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

4.1.Контроль за соблюдением последовательности действий, сроков выполнения административных процедур, определенных настоящим Административным регламентом, осуществляется  главой  Администрациигородского округа Верх-Нейвинский.
4.2.Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на действия (бездействие) специалистов в ходе предоставления муниципальной услуги.
4.3. Контроль осуществляется путем проведения плановых и внеплановых проверок соблюдения специалистами Администрациигородского округа Верх-Нейвинский, ответственными за оказание муниципальной услуги, сроков и порядка исполнения положений настоящего Административного регламента. Плановые проверки проводятся по распоряжению заместителя Главы Администрации городского округа Верх-Нейвинский, внеплановые проверки проводятся в случае поступления жалобы от заявителя по вопросу предоставления муниципальной услуги.
4.4. По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к административной ответственности в соответствии с законодательством.

Раздел 5. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ
ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) И РЕШЕНИЙ, ОСУЩЕСТВЛЯЕМЫХ (ПРИНЯТЫХ)
В ХОДЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

5.1. Заявитель имеет право на обжалование действий (бездействия), решений принимаемых Администрациейгородского округа Верх-Нейвинскийв ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе в следующих случаях:
нарушение сроков регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги или сроков предоставления муниципальной услуги;
требование от заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации и Свердловской области, муниципальными правовыми актами, регулирующими предоставление муниципальной услуги;
отказ в приеме документов или отказ в предоставлении муниципальной услуги по основаниям, не предусмотренным нормативными правовыми актами Российской Федерации и Свердловской области, муниципальными правовыми актами;
затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации и Свердловской области, муниципальными правовыми актами;
отказ в исправлении допущенных опечаток и ошибок в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги, либо нарушение установленного срока таких исправлений.
5.2. Жалоба подается в письменном виде в Администрациюгородского округа Верх-Нейвинскийна имя  главы Администрации городского округа Верх-Нейвинский. Жалоба по желанию заявителя может быть направлена почтой.
5.3. Жалоба должна содержать:
фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица, а также номер контактного телефона, адрес электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю, для юридических лиц - сведения о месте нахождения заявителя;
наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо иного муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо иного муниципального служащего;
доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица или муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
5.4. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.
5.5. Поступившая жалоба подлежит рассмотрению в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа в предоставлении муниципальной услуги, в приеме документов от заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня регистрации жалобы.
5.6. По результатам рассмотрения жалобы на действия (бездействие) и решения, принимаемые в ходе предоставления муниципальной услуги,  глава Администрации городского округа Верх-Нейвинскийпо вопросу принимает одно из следующих решений:
удовлетворить жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено настоящим Административным регламентом, а также в иных формах;
отказать в удовлетворении жалобы.
5.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и (по желанию заявителя) в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
5.8. Ответ на жалобу не дается в следующих случаях:
если в письменной жалобе не указаны фамилия заявителя, направившего жалобу, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;
если текст письменной жалобы не поддается прочтению;
если в жалобе содержится вопрос, на который заявителю ранее многократно давались письменные ответы по существу, и при этом не приводятся новые доводы или обстоятельства.
5.9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно принимает необходимые меры в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.







Приложение N 1
к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги
"Предоставление информации
из информационной системы обеспечения
градостроительной деятельности"

                                        Главе администрации 
                                        г.о. Верх-Нейвинский

                                        от  _______________________________
(данные о заявителе: фамилия, имя,
                                            отчество, паспортные данные,
место жительства (адрес
                                         регистрации) - для физических лиц
                                         (индивидуальных предпринимателей);
                                          полное наименование организации,
                                             место нахождения (адрес) -
                                                 для юридических лиц)

[bookmark: Par204]                                 ЗАЯВЛЕНИЕ

    Прошу  предоставить  содержащиеся  в информационной системе обеспечения
градостроительной  деятельности  городского округа г.о. Верх-Нейвинский следующие сведения (копию(и) документа(ов)):
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
(указываются запрашиваемые сведения о развитии
               застроенной территории, застройке территории,
       земельном участке и объекте капитального строительства и др.)

из   раздела   информационной   системы    обеспечения    градостроительной
деятельности ______________________________________________________________
                           (указать наименование раздела)

Форма предоставления сведений: ______________ на ________________ носителе.
текстовая и    вид носителя: бумажный
                            (или) графическая   и (или) электронный

Способ доставки сведений: _________________________________________________
(указать необходимый способ доставки
                                 ("лично на руки", "по почте" и др.)

    Приложение:
    а) документ, подтверждающий полномочия представителя;
    б)  документ,  подтверждающий право на получение сведений, отнесенных к
категории  ограниченного  доступа,  в случае  если запрашиваемая информация
относится к категории ограниченного доступа.

Заявитель: ____________________                 Дата  _____________________
                (подпись)



Приложение N 2
к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги
"Предоставление информации
из информационной системы обеспечения
градостроительной деятельности"

[bookmark: Par248]БЛОК-СХЕМА
ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТИ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ДЕЙСТВИЙ (ПРОЦЕДУР)
ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

            ┌─────────────────────────────────────────────────┐
            │  Прием и регистрация запроса о предоставлении   │
            │сведений (копий документов), содержащихся с ИСОГД│
            └───────────────────────┬─────────────────────────┘
                                    \/
                          ┌────────────────────┐
                  ┌───────┤Рассмотрение запроса├────────┐
                  │       └────────────────────┘        │
                  \/                                    \/
┌───────────────────────────────────────┐ ┌─────────────────────────┐
│Подготовка сведений (копий документов),│ │    Подготовка отказа    │
│  содержащихся в ИСОГД, на бумажном    │ │в предоставлении сведений│
│носителе и (или) электронных носителях │ │   (копий документов),   │
└─────────────────┬─────────────────────┘ │  содержащихся в ИСОГД   │
                  │                       └─────────────┬───────────┘
                  \/                                   \/
  ┌───────────────────────────────────┐   ┌─────────────────────────┐
  │Выдача сведений (копий документов),│   │   Направление отказа    │
  │      содержащихся в ИСОГД         │   │в предоставлении сведений│
  └───────────────────────────────────┘   │   (копий документов),   │
                                          │  содержащихся в ИСОГД   │
                                          └─────────────────────────┘
       ┌───────────────────────────────────────────────┐
   ┌───┤    Поступление заявления о предоставлении     ├──────────────┐
   │   │муниципальной услуги с необходимыми документами│              │
   │   └───────────────────────┬───────────────────────┘              │
   │                           \/                                     │
   │   ┌───────────────────────────────────────────────┐              │
   │   │  Специалист устанавливает предмет обращения   │              │
   │   │      и проверяет наличие всех документов      │              │
   │   └───────────────────────┬───────────────────────┘              │
   │                           \/                                     │
   │     ┌─────┐     ┌────────────────────┐    ┌─────┐                │
   │     │ Нет ├─────┤   Все документы    ├────┤ Да  │                │
   │     └──┬──┘     │     в наличии      │    └──┬──┘                │
   │        │        └────────────────────┘       │                   │
   │        │                                     \/                  │
   │        │                     ┌────────────────────────────┐      │
   │        │                     │  Специалист регистрирует   │      │
   │        \/                    │  заявление с документами   │      │
┌──┴──────────────────────────┐   └───────────────┬────────────┘      │
│    Специалист уведомляет    │                   \/                  │
│     Заявителя о наличии     │   ┌────────────────────────────┐ ┌────┴───┐
│         препятствий         │   │ Направляет на рассмотрение │ │не более│
│     для предоставления      │   │   председателю Комитета    │ │30 дней │
│   муниципальной услуги и    │   └───────────────┬────────────┘ └────┬───┘
│   предлагает принять меры   │                   \/                  │
│      по их устранению       │   ┌────────────────────────────┐      │
└───────────┬─────────────────┘   │   Глава администрации      │      │
            │                     │  рассматривает документы   │      │
            \/                    │    и принимает решение     │      │
┌─────────────────────────────┐   │ о предоставлении сведений  │      │
│     Специалист готовит      │   │   ИСОГД либо об отказе     │      │
│   уведомление об отказе     │   │ в предоставлении сведений  │      │
│  в предоставлении сведений  │   │           ИСОГД            │      │
│  ИСОГД с указанием причин   │   └───────────────┬────────────┘      │
└───────────┬─────────────────┘                   \/                  │
            │                     ┌────────────────────────────┐      │
            │                     │Специалист выдает Заявителю │      │
            └────────────────────>│      документ либо         │      │
                                  │   уведомление об отказе    │      │
                                  │ в предоставлении сведений  ├──────┘
                                  │           ИСОГД            │
                                  └────────────────────────────┘
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